BENUTZUNGSORDNUNG
fur das C3-Centrum fur Internationale Entwicklung und

die C3-Bibliothek fur Entwicklungspolitik
Stand September 2009

1. Allgemeines

Die C3-Bibliothek fuir Entwicklungspolitik (gemeinschaftlich betrieben von den Vereinen
BAOBAB, Frauensolidaritat sowie der Stiftung OFSE) ist eine wissenschaftliche und
padagogische Fachbibliothek. Die Nutzung vor Ort ist kostenfrei, fir die Entlehnung gelten die
folgenden Entlehnbedingungen.

Alle Besucherlnnen des C3-Centrums fiir Internationale Entwicklung und der C3-Bibliothek flr
Entwicklungspolitik (zusammen im Folgenden ,Bibliothek* genannt) akzeptieren diese
Benitzungsordnung sowie die Bibliotheksordnung (siehe Anhang).

2. Anmeldung — Entlehnausweis

¢ Die Anmeldung erfolgt persénlich unter Vorlage eines gultigen amtlichen
Lichtbildausweises und unter Angabe von Vor- und Nachname, Geburtsdatum und
Adresse in Osterreich sowie E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Fir den
Entlehnausweis ist ein Foto erforderlich.

e Jede Datenanderung ist sofort personlich oder schriftlich (auch per E-Mail) zu melden.
Falls die Adresse vom Bibliothekspersonal ermittelt werden muss, wird eine Gebuhr
eingehoben.

¢ Mit der Anmeldung erhélt die/der Benutzerin einen Entlehnausweis, sofern keine offenen
Forderungen seitens der Bibliothek bestehen. Mit der Unterschrift auf dem
Antragsformular akzeptiert die/der Benutzerln diese Benitzungsordnung sowie die
Bibliotheksordnung (siehe Anhang).

e Der Entlehnausweis ist nicht Ubertragbar. Er ist bei jeder Entlehnung vorzulegen.

e Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr haben bei Anmeldung die
Einverstandniserklarung der/des gesetzlichen Vertreterin/Vertreters, vollstandig
ausgefillt und von dieser/diesem unterschrieben vorzulegen. Die Benlitzungsordnung
der C3-Bibliothek flur Entwicklungspolitik wird von der/dem gesetzlichen Vertreterin durch
ihre/seine Unterschrift auf der Einverstandniserklarung akzeptiert.

e Der Verlust des Entlehnausweises ist sofort zu melden. Daraufhin wird die Sperre der
Karte veranlasst. Bei Unterlassung der Meldung Gibernimmt die C3-Bibliothek flr
Entwicklungspolitik keine Haftung flr daraus entstandene Schaden. Bei Verlust des
Entlehnausweises wird gegen Gebihr eine Ersatzkarte ausgestellt.

o Die Entlehnkarte ist Eigentum der C3-Bibliothek. Die Entlehnkarte ist bei Beendigung der
Nutzung sowie bei einer allfalligen Sperre unverziglich zu retournieren.

¢ Die C3-Bibliothek fur Entwicklungspolitik behélt sich einen Austausch der Entlehnkarten
vor. In diesem Fall verlieren die alten Entlehnkarten ihre Giiltigkeit und sind der C3-
Bibliothek fir Entwicklungspolitik zu retournieren. Es besteht kein Anspruch auf
Austausch der Entlehnkarten.

3. Sperren des Entlehnausweises

Der Entlehnausweis wird gesperrt, wenn die/der Benutzerln den Ausweis verliert, mit der
Zahlung von Gebulhren im Verzug ist oder gegen die Benlitzungsordnung bzw. die
Bibliotheksordnung verstoR3t. Bei schwerwiegenden Verstéf3en gegen die Beniltzungsordnung
kann auch die Benutzung der C3-Bibliothek fur Entwicklungspolitik auf eine bestimmte Zeit oder
auf Dauer untersagt werden. Alle aus dem Benutzungsverhaltnis entstandenen Verpflichtungen
bleiben auch nach dem Ausschluss bestehen.



4. Datenschutzerklarung

Mit der Unterschrift auf dem Antragsformular erteilt die/der Benutzerin die datenschutzrechtliche
Zustimmung zur elektronischen Verarbeitung der Angaben zu ihrer/seiner Person und der
Ausleihhistorie ihres Kontos fur alle zum Betrieb der C3-Bibliothek fir
Entwicklungspolitikgehérenden Vorgange.

Weiters stimmen Sie der Weitergabe der Daten an unsere Partnerorganisationen in der C3-
Bibliothek zu. Diese Daten werden ausschlie3lich zur Information und Bewerbung von
Produkten verwendet und werden sonst nicht weitergegeben. Darlber hinaus geben wir diese
Daten ohne Zustimmung der betreffenden Person nicht an Dritte weiter. Kundenbezogene Daten
werden mittels EDV gespeichert und verarbeitet.

5. Entlehnbedingungen

e Entlehnfristen und Offnungszeiten sind dem aktuellen Bibliotheksfolder und der website
zu entnehmen. Ein Anspruch auf bestimmte Offnungszeiten besteht nicht, die
Offnungszeiten kénnen in besonderen Fallen kurzfristig geandert werden.

¢ Die Anzahl der (gleichzeitig) entlehnbaren Materialien pro Benutzerln ist beschrénkt.
Genauere Informationen sind dem aktuellen Bibliotheksfolder zu entnehmen.

e Materialien sind nur fiir den eigenen Gebrauch bestimmt, schonend zu behandeln und
durfen nicht weitergegeben oder vervielféaltigt werden.

o Die/der Benutzerln hat die Materialien bei der Entlehnung auf offensichtliche Mangel und
Vollstandigkeit zu Gberprifen.

¢ Die Entlehnfrist sowie die Fristen fur Verlangerungen sind einzuhalten. Genaue
Bedingungen sind dem Bibliotheksfolder zu entnehmen.

e Eine Verlangerung der Entlehnfrist ist nicht zulassig, wenn das Medium vorgemerkt ist.
Bei einer Vormerkung kann eine Verlangerung widerrufen werden.

e Materialien von Frauensolidaritat und OFSE konnen tiber den Fernleihservice der
Osterreichischen Universitatsbibliotheken bestellt werden.
Materialien von BAOBAB kénnen direkt bei BAOBAB bestellt werden. Der Versand
erfolgt in der Regel durch die Osterreichische Post AG. Die Kosten (Porto- und
Verpackungsspesen) fur die Ver- und Ricksendung Gbernimmt die/der Benutzerin.
Werden entliehene Materialien per Post zuriickgesandt, so geschieht dies auf Risiko
der/des Benutzerin/Benutzers. Die/der Benutzerln hat fiir eine entsprechende
schadensvermeidende Verpackung zu sorgen. Bis zum Eingang der Materialien in der
Bibliothek tragt die/der Entleihende das Verlust- und Beschadigungsrisiko.

6. Vormerkung / Magazinaushebung

Entlehnte Materialien von Frauensolidaritat und OFSE konnen mit giltigem Entlehnausweis
persdnlich, per E-Mail oder tiber den Online-Katalog vorgemerkt werden.

Bei BAOBAB konnen alle Materialien personlich oder per E-Mail flr einen bestimmten Zeitpunkt
vorgemerkt werden. Werden vorgemerkte Materialien innerhalb der Bereitstellungsfrist von einer
Woche nicht abgeholt, erlischt die Vormerkung. Dieses Angebot steht ausschlie3lich
Benutzerlnnen mit einem gultigen Entlehnausweis zur Verfligung. Die Anzahl der Vormerkungen
pro Benutzerln kann von der Bibliothek begrenzt werden.

Bestdnde aus dem Magazin mussen personlich vorbestellt werden. Die Aushebungszeiten
kénnen dem Bibliotheksfolder entnommen werden.

Es ist nicht gestattet, sich auf mehrere Exemplare des gleichen Werkes vorzumerken.

7. Nutzung elektronischer Angebote

Der/dem Benutzerln stehen Rechercheplatze zur Verfiigung. Diese dienen ausschlie3lich der
Literaturrecherche bzw. bibliotheksbezogenen Tatigkeiten. Die Recherche im Bibliothekskatalog
hat Vorrang gegentber sonstiger Internet-Nutzung. Im Bedarfsfall ist der Computerplatz zur



Verfugung zu stellen. Die Internet-Nutzung dient ausschlieR3lich der Informationsbeschaffung,
der Aus- und Weiterbildung und dem individuellen Wissenserwerb. Die Bibliothek haftet nicht fur
Inhalte im Internet und Konsequenzen ihrer Nutzung sowie Missbrauch durch Dritte. Missbrauch
wird mit Ausschluss von der Bibliotheksnutzung geahndet. Die audiovisuellen Arbeitsplatze
(Seh- und Hérstationen) sind im Voraus beim Personal zu reservieren. Es dirfen nur AV-Medien
aus der Bibliothek verwendet werden. Nach betrieblichen Erfordernissen kann die Nutzung von
Rechercheplatzen und audiovisuellen Arbeitsplatzen vom Personal zeitlich begrenzt werden.
Fur Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr anerkennt die/der gesetzliche Vertreterln mit
ihrer/seiner schriftlichen Einverstéandniserklarung ausdriicklich den Zugang zu den
elektronischen Materialien und zur Internet-Nutzung.

8. Gebihren

o Die Entlehnung von Materialien der Bibliothek ist grundséatzlich gebuhrenpflichtig und der
Besitz eines gulltigen Entlehnausweises dazu erforderlich.

e Schilerinnen und Lehrlinge bis zum vollendeten 18. Lebensjahr sind ganzlich von der
Ausweisgebuhr befreit.

e Bei Uberziehung der Entlehnfrist wird pro Medium und Tag eine Mahngebiihr
vorgeschrieben. Die Bibliothek ist nicht verpflichtet, die Riickgabe von Materialien
einzumahnen.

¢ Die Mahnung erfolgt grundsatzlich per E-Malil. Ist bei der Anmeldung keine E-Mail-
Adresse angegeben worden, erfolgt eine Briefmahnung. Mahngebihren sind dem
aktuellen Bibliotheksfolder zu entnehmen. Wird das entliehene Medium nach der dritten
Mahnung nicht retourniert, kann die Bibliothek nach angemessener Frist
Ersatzbeschaffung auf Kosten der Entleiherin/des Entleihers durchfihren oder
Wertersatz verlangen bzw. andere Mittel des Verwaltungszwanges in Anspruch nehmen.

o Eine erforderliche Adressermittlung ist geblhrenpflichtig.

¢ In der Bibliothek stehen Kopiergeréte zur Verfiigung. Die Anfertigung von Kopien ist
kostenpflichtig. Fir einzelne Medien oder bestimmte Bestdnde kann die Vervielfaltigung
untersagt werden.

e Artund Ho6he sdmtlicher Gebuhren sind dem aktuellen Bibliotheksfolder zu enthnehmen.

9. Schadenersatz

o Die/der BenutzerIn hat fiir Verlust oder Beschadigung von Materialien sowie der
Einrichtung Schadenersatz zu leisten. Wenn bei mehrteiligen Materialien einzelne Teile
in Verlust geraten, ist das komplette Medium zu ersetzen. Als Beschadigung gilt auch
das Schreiben, Anstreichen und Unterstreichen in Blichern.

o Ein beschéadigtes oder in Verlust geratenes Medium ist von der/dem Benutzerln durch
ein neues Exemplar zu ersetzen. Wenn das Medium im Handel nicht mehr erhaltlich ist,
werden die Ersatzkosten unter Berlcksichtigung des Anschaffungswertes, des
Wiederbeschaffungswertes bzw. des antiquarischen Wertes (je nachdem, welcher Wert
hdher ist) mitverrechnet.

e Fir den Ersatz von Materialien ist aul3erdem eine pauschale Bearbeitungsgebuihr zu
leisten.

e Darlber hinaus gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Schadenersatz.

10. Haftung
¢ Die Weitergabe entliehener Materialien an Dritte ist nicht gestattet. Es haften die
Benutzerlnnen — bei Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr die gesetzlichen
Vertreterlnnen —, auf deren Namen die Materialien entliehen wurden.
o Die Bibliothek haftet nicht fir die einwandfreie Funktionsfahigkeit der Materialien. Falls
aus dem Gebrauch entliehener Materialien Schaden an Geraten, Dateien oder



Datentragern der Benutzerinnen entstehen, wird von der Bibliothek keine Haftung
Ulbernommen.

o Die Bibliothek haftet nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung von mitgebrachten
Gegenstéanden oder Wertsachen.

o Das Betreten des Freibereiches (Wohngarten, Aul3enbereich) ist Bibliotheksnutzerinnen
nicht gestattet.

11. Urheberrecht

o Vervielfaltigungen sind gestattet; fir die Einhaltung urheberrechtlicher Bestimmungen ist
die/der Benutzerln verantwortlich.

¢ Die Vervielfaltigung ganzer Blcher oder Zeitschriften ist verboten. Das Kopieren
audiovisueller Medien ist untersagt.

o Die Besucherlnnen verpflichten sich, flr den Fall urheberrechtlicher Anspriiche gegen
die Bibliothek diese schad- und klaglos zu halten.

e Die Bibliothek weist darauf hin, dass in den Bibliotheksrdumlichkeiten Ton-, Film- und
Fotoaufnahmen gemacht werden kénnen, die zur Veréffentlichung bestimmt sind.
Die/der Inhaberin des Entlehnausweises erklart sich damit einverstanden, dass die von
ihrfihm wéahrend oder in Zusammenhang mit dem Bibliotheksbesuch gemachten
Aufnahmen entschadigungslos ohne zeitliche oder rdumliche Einschrankung mittels
jedes derzeitigen oder zukinftigen technischen Verfahrens ausgewertet werden durfen.

12. Gerichtsstandsvereinbarung
Bei allfalligen Streitigkeiten aus dieser Benutzungsordnung gilt als Gerichtsstand das sachlich
zustandige Gericht in 1010 Wien als vereinbart.

13. Inkrafttreten

Die Beniitzungsordnung tritt mit 21. September 2009 in Kraft und setzt alle vorangegangenen
Kundmachungen der drei Organisationen auf3er Kraft. Die aktuelle Version liegt in der Bibliothek
zur Ansicht auf und ist ebenfalls Uber die Website der Bibliotheken abrufbar.



ANHANG - Bibliotheksordnung

Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften

1. In den Raumen der bibliothekarischen Einrichtungen, den Seminarrdumen, dem
Freibereichen sowie der allgemein zuganglichen Hausbereiche ist jedes stérende Verhalten zu
unterlassen.

2. Rauchen und die Benitzung von Mobiltelefonen ist in den Bibliotheks- und
Veranstaltungsraumen nicht gestattet.

3. Essen und Trinken ist nur in den daflr vorgesehen Zonen gestattet.

4. Die Mitnahme von Gegenstanden, die eine Gefahrdung von Personen, der Bestande oder des
Inventars bewirken kdnnen, sowie die Mitnahme von Tieren ist nicht erlaubt.

5. Uberbekleidung, Schirme, Taschen und Rucksacke sind in der Garderobe zu deponieren.

6. Das Bibliothekspersonal ist berechtigt, zur Sicherung der Bestéande erforderliche
KontrollmaRnahmen (insbesondere Taschenkontrollen) durchzufuhren.

7. Das Betreten der geschlossenen Magazine ist nur in Ausnahmefallen und in Begleitung von
Bibliothekspersonal moglich.

8. Die Bestande und das Inventar der bibliothekarischen Einrichtungen sind mit gréf3ter
Schonung zu behandeln. Fir Beschadigungen und Verlust sowie fur widerrechtliche Benlitzung
der EDV-Geréte ist Schadenersatz zu leisten.

9. Die Reservierung von Lese- und Arbeitsplatzen ist nur mit Zustimmung der Bibliothek
zulassig.

10. Den Anordnungen des Bibliothekspersonals ist zur Gewébhrleistung eines geordneten
Bibliotheksbetriebes Folge zu leisten.

10. Personen, die der Benitzungsordnung oder den Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften
zuwiderhandeln, kann das Beniitzungsrecht auf bestimmte Zeit oder auf Dauer entzogen
werden.

11. Die Aufsichtspflicht fir Kinder liegt beim Erziehungsberechtigen bzw. einer
aufsichtspflichtigen erwachsenen Begleitperson.

12. Dartber hinaus gilt die jeweils giltige Hausordnung gemaf Aushang.

Garderobeordnung

1. Die Garderobeschranke dirfen nur fir die Zeit des Aufenthalts in der Bibliothek benitzt
werden. Die Aufbewahrung von Gegensténden in den Garderobenschranken tber Nacht und die
Mitnahme von Schliisseln ist nicht gestattet.

2. Die Bibliothek Gbernimmt fiir Gegenstande, die in der Garderobe aufbewahrt werden, keine
Haftung.

3. Bei Verlust des Schlissels ist ein Ersatz in der Hohe der jeweiligen Anschaffungskosten zu
leisten.



